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編號：　　　　　　　　
您好，
在您或您的未成年子女接受本中心諮商心理師提供的服務之前，請您詳細閱讀和遵守下列說明與規定，如有任何疑問，都可再詢問服務人員：

1、 保密
您在本中心的諮商內容，包含諮商紀錄、個人相關資料、錄音或錄影檔案、測驗資料等，我們都會以機密的方式處理和保管，只有在您同意的情況下（包含口頭或書面同意），我們才會將您的個人及諮商內容告知必要的相關人士。
	但當遇到下述三種特殊情形時，我們必須要打破前面所提的保密原則：

（1） 您有立即而明顯危及自己或他人生命、自由、財產及安全之情況
譬如想要自殺、想要傷害別人…等。
（2） 若涉及到特定法律（如兒少法、性侵害犯罪防治法、家庭暴力防治法…等），依據法律規定，諮商心理師必須要主動通報相關單位
譬如發現未成年當事人遭遇性侵或家暴。
（3） 您自行或透過法律代表放棄隱私和保密權，主動公開您的諮商相關資料時
譬如您於公開場合主動談論諮商相關內容。

2、 諮商費用
1. 本中心採當次付費制度，您需於每次諮商結束後至櫃台繳費，中心會開立收據作為繳費證明
2. 個別諮商的收費標準為1,400元/50分鐘，伴侶與家庭諮商的收費標準為2,100元/75分鐘，超時收費標準為700元/25分鐘。
3. 【弱勢補助】：若您為低收入戶、中低收入戶或領有政府核發之弱勢家庭相關生活補助，出示相關證明文件，諮商費用將可以七折計算（個別諮商收費更動為980元/50分鐘，伴侶與家庭諮商收費更動為1,470元/75分鐘）。

3、 諮商時間
1. 諮商以每週一次為原則，個別諮商每次為50分鐘，伴侶與家庭諮商每次為75分鐘，在心理師和當事人都同意的前提下，可以視情況調整時間。若您的諮商時間超時，則需依超時收費標準和您加收費用。
2. 每次諮商都會準時開始，若您遲到，諮商時間仍會照原先預定時間計算。
3. 如果想延長諮商時間，則需視中心當日的場地使用狀況和心理師當日的行程而定，可再請中心專任心理師協助處理。
4. 如遇政府或本校因颱風等因素宣布屏東市或本校停班，本中心會依政府或本校公告暫停營業，所有諮商預約亦暫停，若您該日有預約諮商，請勿前來，中心工作人員會於次個工作日與您聯繫，並重新預約諮商時間。

4、 取消預約
1. 本中心採「預約諮商」制度，您預約諮商後，我們會為您保留預約時段之場地和心理師的時間，若您有事無法前來，請在預約時間前一天告知我們（預約取消電話：08-7213448）。
2. 若您無故缺席達2次，本中心將視同您主動結案，並取消您的諮商預約資格。

5、 轉介或結束諮商
1. 同時期以和一位心理師進行諮商為原則
您有權利尋求其他心理師的意見，但由於每位心理師的諮商風格、接受之訓練都不相同，若同時接受兩位以上心理師的協助，可能在導引的方向上會有差異或矛盾，故以您的最大福祉為考量，建議您同一時期只和一位心理師諮商。
2. 更換心理師或轉介
(1) 當事人想換心理師或服務單位：
您有權利更換心理師和服務機構，當您覺得心理師的風格不適合您、或因故想更換機構時，我們會協助您處理，您的相關資料則會以僅保存在本中心為原則，僅在轉介時會填寫「轉介單」讓後續接手服務的單位或心理師瞭解您概略的情況。
(2) 心理師判斷需要轉介：
考量您的最大福祉，當心理師認為自己已不再能提供您最適切的服務時，心理師會與您討論轉介事宜（包含合適的轉介機構和心理師）。
3. 結束諮商
您有權利隨時終止諮商，您可以電話或當面告知我們與心理師，但建議您在結束前和心理師進行一次「結束會談」，讓心理師協助您整理整個諮商歷程中自己的狀態。


---------------------------------------------------------------------------------------
請再次確認您是否已清楚以下項目：
保密權利與保密例外　 　　　諮商的費用標準和收費方式　 諮商的時間與加時處理方式
取消預約的方式和缺席規定   轉介或結束諮商的相關事宜
---------------------------------------------------------------------------------------

我已經在神智清醒、思路清楚時詳細地閱讀過本同意書，對不清楚的地方也都已向心理師或行政人員釐清，我瞭解和願意遵守上述所有的內容，並於下方簽名表示同意。

當事人簽名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 心理師簽名：
日期：                         　　　　　　　　　　　　日期：　　　　　　　　　　　　　

監護人/實際照顧人簽名：
與當事人的關係：
日期：　　　　　　　　　　　　　
【本同意書一式兩份，一份交由本中心保管，一份交由當事人保管】

